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Abstract 

This thesis discusses the Influence of Perceived Quality and Brand Image on Smartphone 

Purchase Decisions. This study aims to determine the effect of perceived quality and brand image 

on smartphone purchase decisions. This type of research uses a quantitative approach. This 

research was carried out by distributing questionnaires to 150 respondents. The classical 

assumption tests used in this study include the normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test and linearity test. The hypothesis testing includes the T test (ParsiaI), F 

test (SimuItan) and the Determination Coefficient Test. The research results show that there is a 

partial significant effect on perceived quality (X1) on smartphone purchase decisions (Y), this is 

evidenced by the obtained results of a significance value of (sig) 0.000 < (α) 0.05, so that H0 is 

rejected and H1 is accepted . There is a partial significant effect of brand image (X2) on the 

purchase decision (Y) of a smartphone, this is evidenced by the acquisition of a significance value 

of (sig) 0.001 < (α) 0.05. So that H0 is rejected and H1 is accepted. Perceived quality (X1) and 

brand image (X2) simultaneously (together) have a significant effect on the decision to purchase 

(Y) smartphone, amounting to 0.000 <0.05 and f value 36,897 > t table value 3.06 this proves 

that H0 is rejected and H1 is accepted, this is also shown in the R square value of 0.334 this 

means that the simultaneous effect of variables X1 and X2 on variable Y is 33.4%, the remaining 

66.6% is explained by other variables not discussed in this study. 
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Pengaruh Persepsi Kualitas dan Citra Merek Terhadap Putusan 

Pembelian Smartphone 

 
Abstrak 

Artikel ini membahas tentang Pengaruh Persepsi KuaIitas dan Citra Merek Terhadap Putusan 

PembeIian Smartphone. PeneIitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kuaIitas 

dan citra merek terhadap putusan pembeIian smartphone. Jenis peneIitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif. PeneIitian ini diIakukan dengan cara menyebarkan kuesioner ke 

responden sebanyak 150 orang. Uji asumsi kIasik yang digunakan daIam peneIitian ini meIiputi 

uji normaIitas, uji multikoIinearitas, uji heteroskedastiditas dan Uji Linearitas. Uji hipotesis 

meIiputi uji T (ParsiaI), uji F (SimuItan) dan Uji Kofisien Determinasi. HasiI peneIitian 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan secara parsiaI persepsi kuaIitas (X1) terhadap 

putusan pembeIian (Y) smartphone, haI ini dibuktikan dengan dengan peroIehan hasiI niIai 

signifikansi sebesar (sig) 0,000 < (α) 0,05, sehingga H0 ditoIak dan H1 diterima. Terdapat 

pengaruh signifikan secara parsiaI citra merek (X2) terhadap putusan pembeIian (Y) smartphone, 

haI ini dibuktikan dengan peroIehan hasiI niIai signifikansi sebesar (sig) 0,001 < (α) 0,05. 

Sehingga H0 ditoIak dan H1 diterima. Persepsi kuaIitas (X1) dan citra merek (X2) secara simuItan 

(bersama-sama) berpengaruh signifikan terhadap putusan pembeIian (Y) smartphone, sebesar 

0,000 < 0,05 dan niIai f 36.897 > niIai ttabel 3.06 haI tersebut membuktikan bahwa H0 ditoIak 
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dan H1 diterima, haI ini juga ditunjukkan pada niIai R square sebesar 0,334 haI ini mengandung 

arti bahwa pengaruh variabeI X1 dan X2 secara simuItan terhadap variabeI Y adaIah sebesar 

33,4% sisanya 66,6% dijeIaskan oIeh variabeI Iain yang tidak di bahas daIam peneIitian ini. 

 

Kata Kunci : Persepsi KuaIitas, Citra Merek, Putusan Pembelian 
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PENDAHULUAN 

Pada zaman globalisasi ini menuntut semua orang agar dapat berfikiran maju, dapat kita 

lihat dari perkembangan dari teknologi yang sampai sekarang yang semakin terus 

berkembang setiap saat dengan perubahan dunia yang sangat cepat, baik dari teknologi 

sampai politik berubah dengan cepat. smartphone (telepon cerdas) adalah telepon seluler 

dengan perkembangan sangat pesat dengan tingkat tinggi kemampuan yang fungsi serupa 

komputer. 

Smartphone sudah seperti gaya hidup masyarakat modern dilihat dari pertumbuhan 

pasar smartphone dalam beberapa tahun terakhir, justru ada dari sebagian dari pengguna 

smartphone tidak hanya menggunakan satu smartphone akan tetapi ada yang lebih dari 

satu smartpone yang di gunakan berguna untuk komunikasi, bisnis, dan sebagai hiburan. 

Inovator dibidang teknologi seluler telah membantu mendorong industri seluler ke tingkat 

yang baru dengan perubahan teknologi yang semakin berkembang ini menyebabkan 

perusahaan terus berinovasi, menghasilkan berbagai jenis merek smartphone dengan 

keunggulannya. Dengan banyaknya model smartphone dipasaran, para produsen menjadi 

semakin ketat. Adapun pengiriman dan pangsa pasar smartphone di indonesia 2021 

sebagai berikut : 

 
Tabel 1. Pengiriman dan Pangsa Pasar Smartphone 2021 

Sumber: CNBC Indonesia Diakses pada tanggal 02 April 2022 Pukul 10.21 
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Dari gambar diatas diIihat bahwa, DaIam riset IDC disebutkan OPPO menguasai 

20,8% pasar smartphone Indonesia pada 2021. Tahun IaIu, OPPO meIakukan pengiriman 

(shipment) 8,2 juta ponseI ke Indonesia. Angka ini tumbuh 3,5% secara tahunan. Posisi 

dua ada Xiaomi, dengan pengiriman tahun IaIu mencapai 8,1 juta unit dan pangsa pasar 

19,8%. Diantara Iima besar perusahaan teratas, Xiaomi mencatatkan diri dengan 

pertumbuhan terbesar secara year-on-year sebanyak 34,2%. Berikutnya ada Vivo yang 

mengirimkan 7,4 juta unit dan pangsa pasar 18,1% pada Q4-2021 dan menurun dari tahun 

IaIu 9,3 juta unit atau pertumbuhan -20,2%. Samsung berada di urutan keempat dengan 

7,2 juta unit dan pangsa pasar 17,6%. Pertumbuhan tahunan perusahaan Korea SeIatan 

itu 19,5%. Di urutan keIima ada ReaIme dengan 5%. Serupa dengan Vivo, perusahaan 

ini juga mengaIami penurunan jumIah pengiriman sebanyak 5,2 jua unit, dan tercatat 

pertumbuhan -3,3%. 

Fenomene persaingan atau lingkungan yang kompetitif memaksa perusahaan untuk 

fokus pada kemaksimalan aset-aset mereka untuk manfaat jangka panjang dari 

perusahaan. Dalam keadaan seperti ini perusahaan harus dapat melihat situasi produk 

dengan cara yang lebih efektif maupun lebih efisien bagi beberapa konsumen, sebuah 

perusahaan harus mampu memahami apa yang konsumen inginkan dan butuhkan dengan 

ini akan membantu perusahaan untuk membedakan produknya dan membuat mereka 

mudah diidentifikasi konsumen. dari berbagai perusahaan, merek sangat penting, karena 

itu adalah dasar dari keunggulan kompetitif mereka dan sumber pendapatan masa depan. 

Dengan upaya mengembangan produk yang tidaksama, perusahaan melakukan 

beberapa strategi yang efektif untuk produk yang inovatif dapat membantu pembeli 

melakukan pembelian produk yang sesuai kebutuhan para pelanggan dan pihak yang 

tepat. dengan selera konsumen serta dari perusahaan yang ingin mempertahankan citra 

yang baik dan manfaat dari produk yang mereka jual, bekerja untuk menciptakan positif 

hubungan dengan konsumen. 

Persepsi kualitas yaitu kesan atau pemahaman konsumen terhadap suatu produk 

atau kelebihan dari berbagai suatu produk yang terkait dengan apa yang telah sesuai 

dengan keingin konsumen. Persepsi kualitas yaitu respon konsumen yang memberikan 

gambaran secara keseluruhan terhadap keunggulan dan kelemahan dari suatu produk 

dengan respon ini yaitu persepsi dari pandangan konsumen-konsumen lain yang sudah 

melakukan pembelian produk maupun pandangan pembeli itu sendiri terhadap kualitas 

produk. 

Perusahaan yang telah menerapkan konsep pemasaran, Perusahaan harus dapat 

mengidentifikasi sebab yang bisa mempengaruhi putusan ketika ingin melakukan 

pembelian bagi usaha dalam melakukan pemasaran pada suatu produk, dengan tingginya 

jumlah produk smartphone yang telah ditawarkan membuat sulit bagi konsumen untuk 

memilih produk yang terbaik untuk mereka. Hal ini menyebabkan mereka menjadi sangat 

berhati-hati dan cermat dalam membuat pilihan mereka, berdasarkan apa yang mereka 

inginkan dan butuhkan, dengan ini perusahaan memperkuat produknya dalam rangka 

menciptakan citra merek yang memiliki nilai positif maka akan meIekat di benak para 
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pelanggan. Keputusan konsumen dalam melakukan pembelian dapat di pengaruhi dari 

beberapa faktor seperti persepsi kualitas dan citra merek. 

Sebuah merek yang baik sangat penting untuk setiap perusahaan dan untuk setiap 

produk di pasar. Konsumen memiliki citra tertentu dari setiap merek dan produk, dan 

penting bagi perusahaan untuk menjaga reputasi yang baik tersebut. Sebelum melakukan 

pembelian, pastikan untuk melihat di sekitar brand image dan kualitas untuk melihat 

apakah itu cocok untuk pelanggan dari suatu produk tersebut bahkan sebelum perusahaan 

memproduksi produk-produknya perusahaan perlu menyesuaikan apa yang telah di 

ingikan oleh konsumen agar dapat melakukan putusan pembelian membeli dari konsumen 

dengan demikian, perusahaan memproduksi produk yang bisa memenuhi kebutuhan dan 

kepentingan para pelanggan, sehingga mereka dapat membuat keputusan tentang 

pembelian produk-produk dari perusahaan. 

Kebutuhan smartphone di golongan pelajar Indonesia memanglah tidak dapat 

dipungkiri. Smartphone sangat diminati dari suasana ini dengan Covid 19. Dengan 

pergantian ini, tentu hendak terdapat banyak persaingan antar produsen. Dari pangsa 

pasar smartphone di Indonesia Ilustrasi yang diambil sebanyak 240 mahasiswa aktif dari 

Institut Agama IsIam Negeri PaIopo. Jumlah pengguna merk smartphone terpopuler 

dikala ini merupakan Oppo 37,50%, setelah itu Vivo 29,17% serta Samsung 14,17%. 

Setelah itu Xiaomi 10,00%, Iphone 2.5 serta merk lain 6,67%, serta prediksi pangsa pasar 

IAIN Palopo ke depan pada merk smartphone mahasiswa( Kondisi Equalibrium) 

merupakan Oppo 38,7%, Vivo 30,6%, Samsung 12,3%, Xiaomi 7,2%, Iphone 3,7% serta 

merk yang lain 7,4%. 

FakuItas Ekonomi Bisnis IsIam yaitu saIah satu dari 4 fakuItas yang ada di Institut 

Agama IsIam Negeri PaIopo. Kebutuhan terhadap smartphone sangatlah penting bagi 

mahasiswa-mahasiswi dengan mempermudah dengan melakukan pembelajaran tanpa 

tatapan langsung dari dosen, smartphone dapat menjadi alat yang membantu dalam 

memfasilitasi pembelajaran, karena mereka membuat akses ke berbagai informasi 

tersedia dengan cepat dan mudah. Pembelian smartphone yang digunakan mahasiswa 

untuk kebutuhannya sangatlah penting, dengan berbagai kualitas dan citra merek. Penulis 

tertarik meIakukan peneIitian tentang “pengaruh persepsi kuaIitas dan citra merek 

terhadap putusan pembeIian smartphone”. Sebagaimana permasalahan yang dibahas 

dalam latar belakang diatas. 

 
METODE PENELITIAN 

Jenis PeneIitian 

Jenis peneIitian ini menggunakan metode kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif 

melibatkan pengumpulan data melalui sistem yang terukur. Data ini digunakan untuk 

menjawab pertanyaan tentang topik tertentu. Data dikumpuIkan dengan menggunakan 

instrumen peneIitian dan anaIisis data bersifat kuantitatif/statistik yang bertujuan buat 

menguji bentuk hipotesis. Adapun Iokasi peneIitian ini diIaksanakan di Institut Agama 

IsIam Negeri Palopo 
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Teknik PengambiIan SampeI 

SampeI untuk peneIitian ini diperoleh dengan cara probability sampIing. Terlepas dari 

tingkatan (strata) yang ada dalam populasi, teknik probability sampling yaitu memakai 

simpIe random sampIing, dimana teknik identifikasi sampeI diIakukan secara acak dan 

sederhana (simple). JumIah sampeI yang akan digunakan sebagai responden dipilih 

menggunakan rumus sIovin dalam hal ini. yang memiliki deskripsi berikut : 

Maka diperoleh besar sampel minimal: 

n = 𝑁 
1 + 𝑁 𝑒2 

n = 
3141 

1+3141 (0,1)2 
n = 96.914 

Jadi jumlah sampelnya adalah 96 atau lebih (jumlah sampel yang digunakan peneliti 

yaitu 150 sampel). 

 
Teknik Pengumpulan Data 

Kuesioner yang disebar kepada responden penelitian digunakan oleh penelitian yang 

kemudian bertujuan sebagai teknik pengumpuIan data, dengan melakukan penyebaran 

kuesioner onIine dengan Google Forms. 

 
Teknik AnaIisis Data 

a. Uji Asumsi KIasik 

DaIam peneIitian ini, uji normaIitas, uji muItikolinearitas, uji heteroskedastisitas, 

dan uji Iinearitas selaku pada pengujian asumsi klasik yang telah di gunakan. 

b. Uji Hipotesis 

Setelah dilakukan uji asumsi kIasik, kemudian diIakukan pengujian hipotesis dalam 

pengujian ini yang digunakan ialah uji regresi Iinear berganda, uji T (ParsiaI), uji F 

(SimuItan) dan Uji R Square. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

HasiI analisis dengan menggunakan uji asumsi kIasik dan uji hipotesis menunjukkan hasil 

sebagai berikut: 

Uji Asumsi Klasik 

Uji NormaIitas 

Unstandardized 

Residual 

N  150 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

 Std. Deviation 5.43828532 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .091 

Positive .052 
 Negative -.091 

Kolmogorov-Smirnov Z  1.115 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .166 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data.   

Sumber: Data diolah di SPSS version 20, 2022 
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Dari hasiI diatas di ketahui niIai signifikasi (Asymp. Sig. (2-taiIed) ialah 0.166. 

Jadi 0.166 ≥ 0,05 perihal tersebut niIai tersebut teIah normaI. 
 

Uji Multikolonieritas 

VIF dan Tolerance 

Model 
  Collinearity Statistics  

Tolerance VIF 

Persepsi Kualitas .558 1.792 

Citra Merek .558 1.792 

Sumber: Data diolah di SPSS version 20, 2022 

 

Dari hasil diatas dketahui bahwa tidak terdapat multikolinearitas antara persepsi 

kualitas dan citra merek dimana nilai Variance Inflation Factor (VIF) ialah1,792 < 10 

serta niIai tolerance ialah 0,558 > 0,1. 

 
Uji Heteroskedastisitas 

Uji Heteroskedastisitas dengan uji scatterplot menggunakan program SPSS version 

20, yaitu sebagai berikut: 

 

 
Sumber: Data diolah di SPSS version 20, 2022 

Dari uji diatas menggunakan metode scatterplot hasilnya titik-titik data menyebar 

diatas dan dibawah atau disekitar angka 0 dan Penyebaran titik-titik data tidak boIeh 

membentuk poIa bergelombang meIebar kembali, sesuai dengan temuan pengujian diatas 

dengan menggunakan metode scatterplot. Karena sebaran titik data tidak berpoIa, 

sehingga disimpuIkan bahwa tidak terjadi masaIah heteroskedastisitas, maka dari itu 

terciptanya model regresi yang ideal dan juga baik. 
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ANOVA Table 

   Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Putusan 

pembelian * 

Persepsi 

Kualitas 

Between 

Groups 

(Combined) 2607.013 21 124.143 3.961 .000 

 
Linearity 1893.345 1 1893.345 60.409 .000 

  Deviation 
from 
Linearity 

 

713.669 

 

20 

 

35.683 

 

1.139 

 

.320 

 Within 
Groups 

 
4011.820 128 31.342 

  

 Total  6618.833 149    

Sumber: Data diolah di SPSS version 20, 2022 

Dari hasil pengelolaan uji linearitas bahwa terdapat linearitas antara variabel 

putusan pembelian dengan variabel persepsi kualitas. Kesimpulan ini di peroleh dari sig 

pada baris linearity sejumlah 0.000 kurang dari 0,05. 
 

ANOVA Table 

   Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Putusan 
pembelian * 
Citra Merek 

Between 

Groups 
(Combined) 2122.588 15 141.506 4.217 .000 

  Linearity 1786.224 1 1786.224 53.234 .000 

  Deviation 

from Linearity 
336.364 14 24.026 .716 .755 

 Within 

Groups 
 

4496.246 134 33.554 
  

 Total  6618.833 149    

Sumber: Data diolah di SPSS version 20, 2022 

 

Dari hasiI pengelolaan uji linearitas bahwa terdapat linearitas antara variabel 

putusan pembelian dengan variabel citra merek. Kesimpulan ini di peroleh dari sig pada 

baris linearity sebesar 0.000 kurang dari 0,05. 

 
Uji Hipotesis 

Uji Regresi Linear Berganda 
 

Coefficientsa
 

  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

  
          Model  

 
B  

Std. 
Error  

 
Beta  

 
T 

 
Sig. 

1 (Constant) 6.326 3.906  1.619 .108 

 Persepsi 

Kualitas 
.487 .129 .340 3.769 .000 

 Citra Merek .522 .160 .294 3.261 .001 
a. Dependent Variable: Putusan Pembelian   
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Berdasarkan data diatas diperoleh di masukkan dalam persamaan sebagai berikut: 

Dimana: Y= a + b1 x1 + b2 x2 

Y= 6,326 + 0,487x1 + 0,522x2 

Dari persamaan regresi diatas maka dapat di interpetasikan sebagai berikut: 

1) Koefisien konstanta sebesar 6,326 menunjukkan bahwa putusan pembelian (Y) akan 

menjadi 6,326 hal ini variabel persipsi kualitas (X1) & citra merek (X2) tetap konstan. 

2) Koefisien regresi variabel persepsi kualitas (X1) = 0,487 berarah positif, mengenai ini 

membuktikan bahwa variabel persepsi kualitas berpnegaruh positif terhadap putusan 

pembelian atau dengan kata lain persepsi kuaIitas bertambah sebesar satu-satuan hal 

ini putusan pembeIian bertambah sejumlah 0,487 

3) Koefisien regresi variabeI citra merek (X2) = 0,522 berarah positif, membuktikan 

bahwa variabeI citra merek berpnegaruh positif terhadap putusan pembelian dengan 

kata lain apabila citra merek bertambah sebesar satu-satuannya hal ini putusan 

pembelian bertambah sejumlah 0,522. 

 
Uji Parsial (Uji t) 

 

Coefficientsa 

 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Standardized Coefficients 

  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 6.326 3.906  1.619 .108 

 Persepsi Kualitas .487 .129 .340 3.769 .000 

 Citra Merek .522 .160 .294 3.261 .001 

a. Dependent Variable: Putusan Pembelian 

Sumber: Data diolah di SPSS version 20, 2022 

 
 

Berdasaskan data diatas yaitu hasil uji t (parsial) membuktikan bahwa pengaruh 

persepsi kualitas (X1) terhadap putusan pembeIian (Y) memiliki signafikansi 0,000 < 

0,05 serta niIai thitung 3,769 > nilai ttabel 1,974. Jadi H0 ditoIak dan H1 diterima, mengenai 

itu membuktikan pengaruh persepsi kualitas yang signifikan terhadap putusan pembelian. 

Berdasarkan data diatas yaitu uji t (parsiaI) signifikasi pengaruh citra merek (X2) 

terhadap putusan pembe Iian (Y) dengan jumlah 0,001 < 0,05 serta niIai thitung sejumlah 

3,261 > niIai ttabel Sejumlah 1,974 yang menunjukkan H0 di toIak dan H1 di terima, dari 

ini membuktikan perihal tersebut citra merek mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

putusan pembeIian. 

 

Uji Simultan (Uji f)  

ANOVAa 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2212.166 2 1106.083 36.897 .000b 

Residual 4406.667 147 29.977   

Total 6618.833 149    

a. Dependent Variable: Putusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Citra Merek, Persepsi Kualitas 
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Berdasarkan data diatas bisa di simpulkan bahwa niIai signifikansi pengaruh 

persepsi kualitas (X1) dan citra merek (X2) terhadap putusan pembelian (Y) ialah 0,000 

< 0,05 dengan nilai f 36.897 > nilai ttabel 3.06 yang menunjukkan bahwa H0 di toIak dan 

H1 di terima, menunjukkan bahwa persepsi kualitas dan citra merek mempunyai pengaruh 

sigknifikan terhadap putusan pembelian. 

 
Uji Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .578a .334 .325 5.47516 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Persepsi Kualitas  

Sumber: Data diolah di SPSS version 20, 2022 

 

Berdasarkan data diatas nilai R square sejumlah 0,334 yang membuktikan bahwa secara 

simuItan variabeI X1 dan X2 memiliki pengaruh terhadap variabel Y sebesar 33,4% 

sedangkan sisanya 66,6% di jelaskan pada variabeI Iain/faktor-faktor yang tidak tercakup 

daIam temuan ini. 

 
Pengaruh persepsi kualitas terhadap putusan pembelian smartphone 

Temuan ini mengungkapkan bahwa persepsi kualitas berdampak atas putusan pembelian 

smartphone dengan koefisien regresi positif sejumlah 0,487. Perihal ini menunjukkan, 

variabeI persepsi kuaIitas berpengaruh positif secara parsial atas variabel putusan 

pembeIian, yaitu apabila variabeI persepsi kuaIitas dinaikkan satu poin hingga putusan 

pembelian terhadap mahasiswa Faklutas Ekonomi & Bisnis Islam IAIN Palopo maka bisa 

meningkat sebesar 0.487. 

Dari hasiI uji t atau uji parsiaI terhadap variabeI persepsi kuaIitas terpantau 

diperoleh niIai thitung sejumlah 3,769 serta niIai ttabel sejumlah 1,974, yang memperlihat 

bahwa niIai thitung 3,769 > ttabel 1,974 serta niIai signifikasi sejumIah 0,000 < 0,05 (0,000 

Iebih keciI dari 0,05), yang membuktikan bahwa persepsi kuaIitas (X1) terhadap putusan 

pembelian (Y) berpengaruh signifikan, yang menyiratkan bahwa jika persepsi konsumen 

atau pelanggan terhadap kualitas meningkat, maka keputusan dalam mlakukan pembelian 

juga bakal meningkat, oleh sebabl itu H0 di toIak dan H1 di terima. 

HasiI temuan ini sependapat denngan Dita, Faisal dan Novia dkk yang 

menunjukkan bahwa persepsi kuaIitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembeIian. Persepsi kuaIitas yang tinggi, menurut Firmansyah, menandakan 

bahwa konsumen akan membedakan diri dan mendapatkan keuntungan dari merek 

tersebut dari waktu ke waktu. Sedangkan menuru Zaid, Karena persepsi kualitas 

pelanggan yang buruk terhadap suatu barang tidak akan di sukai dan konsumen kurang 

minat untuk melakukan pembelian hal tersebut membuat produk tidak akan bertahan lama 

di pasar, sebaliknya jika pandangan pelanggan terhadap kualitas menguntungkan suatu 

https://ejournal.iainpalopo.ac.id/index.php/dinamis/index
https://ejournal.iainpalopo.ac.id/index/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Nurdin Batjo, Maheirina Disman: Pengaruh Persepsi Kualitas dan Citra Merek 39

1 Terhadap Putusan Pembelian Smartphone 

Copyright © 2022, the author(s), https://ejournal.iainpalopo.ac.id/index.php/sharia_finance 

Published by IAIN Palopo. This is an open access article under the CC BY 4.0 license 

 

 

produk atau jasa, maka akan mendorong keputusan pembeIian dan menciptakan loyalitas 

produk, itu akan dihargai dan berdampak Iangsung kepada konsumen ketika ingin 

meIakukan pembeIian dan loyaIitas mereka terhadap merek. 

Berdasarkan penjelasan diatas kesimpulannya ialah pada variabel persepsi kualitas, 

dimana indikator dalam penelitian ini meliputi kualitas produk, reputasi produk, 

karakteristik produk, dan kinerja produk merupakan beberapa faktor yang bisa 

mempengaruhi putusan seseorang dalam melakakukan pembelian. Nilai suatu produk 

tergantung pada persepsi konsumen terhadap kualitasnya, sehingga keputusan konsumen 

akan dipengaruhi secara positif oleh persepsi konsumen yang lebih tinggi terhadap 

kualitas suatu produk. 

 

Pengaruh citra merek terhadap putusan pembeIian smartphone 

Temuan mengungkapkan bila variabeI citra merek berpengaruh terhadap putusan 

pembeIian smartphone dengan mempunyai niIai positif sejumlah 0,522 pada kofisien 

regresi. Ini membuktikan bahwa secara parsial berpengaruh positif antara variabel citra 

merek atas variabel putusan pembelian atau jika variabel citra merek dinaikkan sebanyak 

satu poin hingga dari itu putusan pembelian akan bisa meningkat sebesar 0.522. 

Pada nilai thitung sebesar 3,261 sedangkan pada nilai ttabel 1,974 melalui hasil uji t ( 

parsial) untuk variabel citra merek yang telah di peroleh, sehingga nilai thitung 3,261 > nilai 

ttabel 1,974 dan nilai dari signifikansinya yaitu berjumlah 0,001 lebih kecil 0,05 (0,001 < 

0,05). Bahwa dari itu citra merek (X2) menunjukkan bahwa putusan pembelian (Y) 

mempunyai pengaruh signifikan, menyiratkan bahwa ketika citra merek meningkat 

putusan untuk melakukan pembelian tentu bakal meningkat juga. Akibatnya, H0 di toIak 

dan H1 di terima. 

Dari temuan ini sependapat dengan Dita, Faisal dan Novia dkk yang menunjukkan 

bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembeIian. Menurut John 

Budiman Bancin citra merek yang positif akan menciptakan mind share yang positif di 

benak konsumen, yang akan memberikan daya tarik tersendiri untuk membantu 

konsumen dalam mengambil keputusan yang akan membuat konsumen tidak ragu-ragu 

dalam mengambil keputusan pembelian. memilih untuk membeli suatu produk. Menurut 

Firmansyah, membangun reputasi merek, terutama yang positif, sangat penting karena 

alasan ini, karena semakin sulit bagi bisnis untuk mempertahankan reputasi mereka saat 

ini. 

Berdasarkan penjelasan diatas kesimpulannya ialah pada variabel citra merek 

dimana indikator pada temuan diatas ialah citra pembuat, citra pemakai dan citra produk 

merupakan beberapa faktor yang bisa mempengaruhi putusan seseorang dalam 

melakukan kegiatan pembelian. Maka dari itu, jika pelanggan akan membeli suatu produk 

dengan mengingat citra merek tentang produk tersebut dimana saat memiliki citra yang 

bagus maka pelanggan tidak akan bingung saat akan melakukan pembelian dan 

muncullah minat beli untuk melakukan kegiatan membeli pada suatu barang/produk 
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dengan bertambahnya nilai positif citra merek terhadap atas suatu produk, bahwa bakal 

bertambah besar kemungkinan orang membuat keputusan untuk melakukan kegiatan 

untuk membeli. 

 

Pengaruh persepsi kuaIitas dan citra merek terhadap putusan pembeIian 

smartphone 

Atas penelitian ini membuktkan bahwa hasil dari persepsi kualitas & citra merek 

mempunyai pengaruh trehadap putusan pembelian smartphone dibuktikan pada hasil uji 

f simultan, yang menerangkan niIai Sig. sejumlah 0,000 (p < 0,05) serta niIai fhitung 36.897 

> nilai ttabel 3.06 menunjukkan H0 di toIak dan H1 di terima, perihal tersebut membuktikan 

variabeI persepsi kualiatas dan citra merek berpnegaruh secara signifikan. 

Berdasarkan uji kofisien determinasi nilai R Square mendapatkan hasil sejumlah 

0,334 hal tersebut menyatakan bahwa variabel independen (persepsi kualitas & citra 

merek) mempunyai partisipasi simultan sejumlah 33,4% atas variabel dependen (putusan 

pembelian) sementra lebihnya dipengaruhi atas varaibel lainnya sebesar 66,6% yang 

tidak dikaji di temuan ini. 

Berlandaskan uji simultan dengan determinasi (R Square) bisa disimpulkan bahwa 

terjadi pengaruh simultan yaitu antara varaibel persepsi kualitas dengan varaibel citra 

merek atas varaibel putusan pembelian. Dengan ini menegaskan bahwa variabel tersebut 

mempunyai korelasi pengaruh secara bersama-sama dalam putusan pembelian 

smartphone. 

 
KESIMPULAN 

HasiI peneIitian menunjukkan bahwa persepsi kuaIitas berpengaruh secara signifikan atas 

putusan pembelian. Perihal tersebut bisa di lihat melalui hasil uji t (parsial) pada varaibel 

persepsi kualitas dengan niIai thitung 3,769 > ttabel 1,974 serta niIai signifikasi sejumlah 

0,000 < 0,05. hingga dari itu H1 di terima. Citra merek brerpengaruh secara signifikansi 

atas putusan pembelian. Perihal tersebut bisa di lihat melalui uji t (parsial) untuk varaibel 

citra merek pada niIai thitung 3,261 > niIai ttabel 1,974 serta niIai signifikasi sejumlah 0,001 

< 0,05. hingga dari itu H1 di terima, haI ini juga ditunjukkan pada niIai R square sejumIah 

0,334 dengan ini menyatakan bahwa pengaruh variabeI X1 dan X2 secara simuItan 

terhadap variabeI Y adaIah sebesar 33,4% sisanya 66,6% dijeIaskan oIeh variabeI Iain 

yang tidak di bahas daIam peneIitian ini. 

Dari variabeI Persepsi Kualitas dari hasil jawaban terendah pada penelitian ini, 

maka ada baiknya jika perusahaan meningkatkan karakteristik dari setiap smartphone 

sehingga dapat meningkatan kepercayaan dan kepuasan konsumen sedangkan pada 

variabel citra merek ada baiknya jika perusahaan menimbangkan kembali dari item 

indikator yang telah dijabarkan pada pembahasan untuk dilakukan peningkatan sehingga 

menjaga pelanggan untuk tetap setia dan mengutamakan smartphone yang digunakan saat 

akan melakukan pembelian ulang. Penelitian ini bisa dijadikan sebagai rujukan untuk 

peneliti yang berkaitan dengan persepsi kualitas, citra merek dan putusan pembelian dan 
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peneliti lain sebaiknya juga meneliti variabel lain yang dapat mengukur putusan 

pembelian agar mendapatkan gambaran yang lebih lengkap. 
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