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This study aims to analyze the determinants of customers in  

choosing a murabahah contract at an Islamic bank.  This type 

of research is research quantitatively with a population of all 

BSI KCP Palopo Ratulangi customers.  Taking a sample of 80 

respondents using Roscoe's theory and using purposive 

sampling.  The method used to test the hypothesis is the 

classical assumption test,hypothesis testing, multiple 

regression testing, and test of the coefficient of determination.  

The analytical tool in this study uses assistance  SPSS versions 

22 and 24. From the results of data processing it shows that 

simultaneously variable internal factors (psychological and 

personal) and variables external factors (culture and 

demography) have a positive and significant effect on the 

customer's decision in choosing a murabahah contract at an 

Islamic bank with a significance level of 0.000.  While partially 

variable factor internal (psychological and personal) positive 

and significant effect on the customer's decision in choosing a 

murabahah contract at an Islamic bank with significance level 

of 0.004 and the value of tcount>ttable (3.823>1.991), but the 

variable external factors (culture and demographics) have no 

positive and significant effect on the customer's decision in 

choosing a murabahah contract at an Islamic bank with a 

significance level of 0.21 and tcount<ttable (1.245<1.991). 
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Determinan Keputusan Nasabah Memilih Akad Murabahah di Bank 

Syariah Indonesia  

 
Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor penentu nasabah dalam memilih akad 

murabahah pada bank syariah. Jenis Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan populasi 

seluruh nasabah BSI KCP Palopo Ratulangi. Pengambilan jumlah sampel 80 responden dengan 

menggunakan teori roscoe, serta menggunakan purposive sampling. Metode yang digunakan 

untuk menguji hipotesis adalah dengan uji asumsi klasik, uji hipotesis, uji regresi berganda, dan 

uji koefisien determinasi. Alat analisis pada penelitian ini menggunakan bantuan SPSS versi 22 

dan 24. Dari hasil pengolahan data tersebut menunjukkan bahwa secara simultan variabel faktor 

internal (psikologis dan pribadi) dan variabel faktor eksternal (budaya dan demografi) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih akad murabahah 

pada bank syariah dengan tingkat signifikansi 0,000. Sedangkan secara parsial variabel faktor 

internal (psikologi dan pribadi) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih akad murabahah pada bank syariah dengan tingkat signifikansi 0,004 dan nilai 

thitung>ttabel (3,823>1,991), namun variabel faktor eksternal (budaya dan demografi) tidak 

berpengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih akad 

murabahah pada bank syariah dengan tingkat signifikansi 0,21 dan nilai thitung<ttabel 

(1,245<1,991). 

 

Kata kunci: Faktor Internal, Faktor Eksternal, Keputusan Nasabah Menggunakan Akad 

Murabahah 

  

 

PENDAHULUAN 

Kehadiran bank syariah memberi solusi alternatif untuk pertentangan antara bunga bank 

dengan riba karena bank syariah menjalankan operasionalnya dengan memenuhi syarat 

mutlak yaitu kepatuhan syariah. Allah SWT mengingatkan dalam firman-Nya. 

 

 
      

    “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta sesamamu 

dengan jalan yang batil…” (an-Nisaa’:29) 

       

Jadi, orang yang beragama Islam di Indonesia yang ingin menjauhi masalah riba 

sudah menemukan jawaban dari berdirinya bank syariah. Kemudian lagi, bank syariah 

memainkan peran penting untuk menjaga keamanan sistem moneter dan meningkatkan 

perekonomian masyarakat atas produk-produk yang tersedia di dalamnya. 

Adanya perbankan dengan landasan Islam di Indonesia dimulai dari didirikannya 

Bank Muamalat Indonesia saat tahun 1991. Saat itu bank syariah belum menjadi prioritas 

untuk diperhatikan secara maksimal dari Negara ini, fakta itu dilihat dalam Undang-

Undang Nomor 27 Tahun 1992 yang tidak menjelaskan legitimasinya untuk kegiatan 

keuangan Islam. Pada tahun 1998, setelah dibuat peraturan baru, yakni UU No. 10 Tahun 

1998 yang mennyatakan kalau ada dua kerangka keuangan, yakni kerangka bagi hasil 
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serta kerangka bunga, sejak saat itu bank syariah terus maju dan dikenal oleh semua 

lapisan masyarakat. 

 

Artinya: “Hai orang-orang beriman, janganlah kamu memakan riba dengan berlipat 

ganda dan bertakwalah kamu kepada Allah supaya kamu mendapat keberuntungan”. 

      

 Salah satu dari beberapa bank syariah yang didirikan di Kota Palopo adalah Bank 

Syariah Indonesia KCP Ratulangi Kota Palopo yang dulunya merupakan Bank Mandiri 

Syariah. Bank Syariah tersebut telah berdiri lama dan memiliki perkembangan yang 

cukup signifikan. Namun, meskipun sudah lama berdiri terdapat masalah pada bagian 

produknya. Nasabah cenderung lebih memilih akad murabahah, sedangkan akad-akad 

yang lain kurang diminati. Melihat kondisi tersebut, penelitian ini mendorong upaya 

untuk menemukan hal-hal yang berpengaruh pada ketentuan nasabah untuk 

menggunakan pembiayaan murabahah di BSI KCP Ratulangi Palopo. 

Berlandaskan pada uraian dasar masalah maka penulis selaku akademisi 

mengangkat judul penelitian “Analisis Faktor Penentu Nasabah Dalam Memilih Akad 

Murabahah Pada Bank Syariah”. 

 

LITERATUR REVIEW 

Penelitian Rif’atul Khoiriyah pada tahun 2018 dengan judul “Analisis Preferensi Nasabah 

Dalam Menggunakan Pembiayaan Akad Murabahah Dan Musyarakah Di BPRS Madinah 

Lamongan”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor apa saja yang 

menambah preferensi nasabah dalam menggunakan pembiayaan akad murabahah dan 

musyarakah di BPRS Madinah Lamongan. Analisis data pada penelitian ini ialah analisis 

deskriptif kualitatif yang kemudian diolah dengan pola fikir induktif. Dari hasil 

penelitiannya dapat disimpulkan bahwa hal-hal yang mempengaruhi nasabah sehingga 

memilih pembiayaan murabahah adalah persyaratan mudah, pelayanan cepat, realisasi 

cepat, dukungan keluarga, jarak dekat, muqasah dan coba-coba. Persamaan penelitian 

adalah keduanya menganalisis variabel-variabel yang mempengaruhi pilihan nasabah 

dalam memanfaatkan pembiayaan akad murabahah. Sementara perbedaan penelitian 

terletak pada jenis penelitian dimana analis menggunakan metode kuantitatif, sedangkan 

penelitian yang dilakukankan oleh Rif'atul Khoiriyah menggunakan metode kualitatif. 

Penelitian Khairul Amri, Intan Qurratul Aini, dan Julianty pada tahun 2018 dengan 

judul “Preferensi Nasabah Memilih Produk Pembiayaan Bank Aceh Syariah di Kota 

Banda Aceh”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis preferensi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan Bank Aceh Syariah di Kota Banda Aceh. Preferensi yang 

dimaksudkan terdiri dari manfaat ekonomi, lokasi bank, sesuai dengan keyakinan, konsep 

bagi hasil, pemahaman agama, informasi publik dan lingkungan nasabah. Data dianalisis 

dengan menggunakan statistik deskriptif dan statistik inferensi Uji Mann-Whitney. 

Penelitian menemukan bahwa lingkungan menjadi preferensi paling dominan bagi 

nasabah dalam memilih produk pembiayaan Bank Aceh Syariah, kesesuaian dengan 

keyakinan dan lokasi bank di urutan kedua. Sebaliknya manfaat ekonomi berada urutan 
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terakhir.  

Hasil uji Man-Whitney mengindikasikan perbedaan jenis kelamin, umur, status 

perkawinan dan tingkat pendidikan tidak menyebabkan adanya perbedaan preferensi 

nasabah dalam memilih produk pembiayaan Bank Aceh Syariah. Sebaliknya perbedaan 

pekerjaan dan pendapatan rata-rata per bulan menyebabkan perbedaan preferensi nasabah 

memilih produk pembiayaan bank syariah. Persamaan dari analisis tersebut adalah 

keduanya melihat hal-hal yang memberi pengaruh ketentuan nasabah untuk 

memanfaatkan pembiayaan dalam bank syariah. Sedangkan, perbedaan penelitian terletak 

pada teknik analisis datanya yang menggunakan analisis statistik deskriptif dan statistik 

inferensi Uji Mann-Whitney sedangkan peneliti menggunakan analisis regresi linear 

berganda dengan menggunakan SPSS. 

 

METODE PENELITIAN 

Pada penelitian ini jenis yang digunakan merupakan penelitian dengan populasi dan juga 

sampel sehingga disebut sebagai penelitian kuantitatif karena sampel yang digunakan 

adalah sampel tertentu juga memakai instrument dan analisis data semacam angka saat 

ingin menguji hipotesis penelitian. Peneliti memakai jenis penelitian ini dengan alasan 

ingin menguji pengaruh variabel X1 dan X2 terhadap Y1. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sejarah Bank Syariah Indonesia KC Palopo Ratulangi 

Bank Syariah Indonesia KCP Ratulangi Palopo awal mulanya adalah Bank Syariah 

Mandiri (BSM) KCP Palopo. BSM KCP Palopo dibuka di Jl. Andi Djemma Kota Palopo 

pada tanggal 28 Desember 2009 dengan landasan agama Islam bertekad dapat memajukan 

dan mengembangkan pemanfaatan prinsip-prinsip Islam berdasarkan keinginan untuk 

membina cabang di area kabupaten kota Palopo dan kegiatan syariah dalam rangka 

sosialisasi ekonomi Islam. Bulan Februari 2017, kantor BSM KCP Palopo dimigrasi ke 

Jl. Ratulangi diakibatkan oleh keadaan kantor yang tidak mencukupi sebab banyaknya 

karyawan yang terus-menerus bertambah dari awal berdiri dan tampaknya mampu 

memadukan cita-cita perusahaan dengan nilai-nilai spiritual yang menopang bisnisnya. 

Pada awal tahun 2021 tepatnya pada bulan Februari, tiga daftar bank syariah yakni PT 

Bank BNI Syariah Tbk, PT Bank Syariah Mandiri Tbk, dan PT Bank BRI Syariah Tbk 

diberi intensitas baru yang dijuluki dengan sebutan Bank Syariah Indonesia. Kini Bank 

Syariah Mandiri KC Palopo juga resmi menjadi Bank Syariah Indonesia KCP Ratulangi 

Palopo. 

Setelah melalui berbagai analisis terhadap variabel independen dan dependen, 

sehingga kesimpulan yang didapati ialah persamaan regresi yang dipakai sudah cukup 

mencapai layak untuk menunjukkan kondisi objek yang diteliti karena sudah mencukupi 

persyaratan yakni nilai residual pada penelitian normal, tidak ada heteroskedastisitas, dan 

multikolonieritas tidak ditemukan. 
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Pengaruh faktor internal (psikologis dan pribadi) terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih akad murabahah pada bank syariah 

Hasil dari pengujian hipotesis mengungkapkan bahwa variabel faktor internal secara 

signifikan mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih akad murabahah pada bank 

syariah. Hal tersebut dilihat dari tingkat signifikan yang lebih kecil dari 0,05 yakni 0,000 

< 0,05 dan nilai thitung lebih besar dari ttabel yakni 3,823 > 1,991. Sehingga dapat 

diartikan bahwa faktor internal (psikologis dan pribadi) adalah variabel yang memberi 

pengaruh positif secara signifikan pada keputusan nasabah memakai akad murabahah 

pada bank syariah. Semakin banyak pengaruh faktor internal maka pengaruhnya pada 

keputusan nasabah dalam memilih akad murabahah pada bank syariah menjadi makin 

kuat. 

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh penelitian yang 

dilakukan oleh Ida Liza pada tahun 2017 dimana dalam penelitiannya memberi 

kesimpulan kalau variabel bebas yairtu faktor internal (psikologis dan pribadi) memberi 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah, dibuktikan dengan besarnya 

t hitung mengalahi besarnya t tabel (4,628 > 1,987) juga nilai signifikansinya 0,000 < 

0,05.53. 

Faktor internal yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam penelitian ini adalah 

psikologis dengan indikator persepsi, sikap, dan motivasi dan pribadi dengan indikator 

tahap siklus hidup, penghasilan, keadaan ekonomi dan gaya hidup. 

 

Pengaruh faktor eksternal (budaya dan demografi) terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih akad murabahah pada bank syariah 

Hasil dari pengujian hipotesis mengungkapkan kalau faktor eksternal tidak memberi 

pengaruh secara signifikan pada ketentuan nasabah untuk menggunakan akad murabahah 

pada bank syariah. Hal tersebut dilihat dari tingkat signifikan yang lebih besar dari 0,05 

yakni 0,21 > 0,05 dan nilai thitung < ttabel yakni 1,245 < 1,991. Sehingga dapat diartikan 

bahwa faktor eksternal (budaya dan demografi) tidak memberi pengaruh positif serta 

tidak signifikan pada ketentuan nasabah untuk menggunakan akad murabahah di bank 

syariah. 

Hasil penelitian ini didukung oleh kajian yang telah dianalisis oleh Ida Liza pada 

tahun 2017 yang mana pada penelitiannya menyimpulkan kalau variabel faktor eksternal 

(budaya dan demografi) tidak berpengaruh secara signifikan pada keputusan nasabah, 

berlandaskan pada bukti yang ada yaitu nilai signifikansi 0,11 > 0,05.54 

 

Pengaruh faktor internal (psikologis dan pribadi) dan faktor eksternal (budaya dan 

demografi) terhadap keputusan nasabah dalam memilih akad murabahah pada 

bank syariah 

Hasil dari pengujian hipotesis mengungkapkan kalau faktor internal dan faktor 

eksternal dengan simultan memberi pengaruh positif serta signifikan pada ketentuan 

nasabah untuk menggunakan akad murabahah pada bank syariah. Hal tersebut dilihat 

dalam tabel annova dimana tingkat signifikan yang lebih kecil dari 0,05 yakni 0,000 < 
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0,05 dan nilai thitung > ttabel yakni 12,433 > 3,115. Sehingga dapat diartikan bahwa 

faktor internal dan faktor eksternal dengan simultan memberi pengaruh positif serta 

signifikan pada ketentuan nasabah untuk menggunakan akad murabahah di bank syariah. 

Hasil penelitian ini didukung oleh kajian yang telah dianalisis oleh Abdul Ghoni 

mengenai perilaku konsumen yang mana pada penelitiannya menyimpulkan kalau 

variabel faktor internal juga faktor eksternal berpengaruh secara signifikan pada 

keputusan nasabah. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, hasil analisis dan pembahasan sebelumnya, maka 

dapatditarik kesimpulan dari keseluruhan hasil analisis yaitu: Pengaruh variabel faktor 

internal (psikologis dan pribadi) terhadap keputusan nasabah dalam memilih akad 

murabahah pada bank syariah adalah sebesar 0,291 dengan nilai thitung (3,823) > ttabel 

(1,991) dan taraf signifikansi < 0,05 (0,000 < 0,05). Hal demikian mengungkapkan bahwa 

variabel faktor internal berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih akad murabahah pada BSI KCP Ratulangi Palopo. 

Pengaruh variabel faktor eksternal (budaya dan demografi) terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih akad murabahah pada bank syariah adalah sebesar 0,124 dengan 

nilai thitung (1,245) < ttabel (1,991) dan taraf signifikansi > 0,05 (0,21 > 0,05). Hal 

demikian mengungkapkan bahwa variabel faktor eksternal tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih akad murabahah pada BSI KCP 

Ratulangi Palopo.  

Pengaruh variabel faktor eksternal dan faktor internal secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah dalam memilih akad murabahah pada bank syariah. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil analisis pada table annova dimana fhitung (12,433) > ftabel 

(3,115) dengan tingkat signifikansi 0,000< 0,05. Jadi, berdasarkan penelitian ini faktor 

penentu nasabah dalam memilih akad murabahah pada bank syariah ialah faktor internal 

dalam hal ini psikologi dan pribadi. 
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