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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah faktor pengetahuan, promosi, fasilitas, dan lokasi
berpengaruh terhadap minat menabung masyarakat di BSI KCP Ratulangi Palopo. Dan apakah
religiusitas sebagai variabel mederasi dapat memperkuat/meningkatkan faktor pengetahuan, promosi,
fasilitas dan lokasi terhadap minat menabung. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner/angket, yang disebarkan secara online
kepada masyarakat Kota Palopo yang menggunakan Bank Syariah.Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel
pengetahuan tidak berpengaruh terhadap minat menabung sedangkan variabel promosi, fasilitas, dan
lokasi berpengaruh secara signifikan terhadap minat menabung dan religiusitas memoderasi variabel
pengetahuan, promosi, fasilitas, dan lokasi terhadap minat menabung pada BSI KCP Ratulangi Palopo.
Kata kunci: Pengetahuan, promosi, fasilitas, lokasi, religiusitas, minat menabung.
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PENDAHULUAN

Berdirinya perbankan syariah di Indonesia di picu niat masyarakat indonesia sendiri. Hal ini
terbukti di tahun pertengahan 1997 terjadi krisis moneter yang melanda negara-negara asia. Akan
tetapi, dalam keterpurukan tersebut masih ada perbankan syariah yang tetap bertahan dengan
menggunakan prinsip bagi hasil yang berdasar pada syariat islam. Ini menunjukkan bahwa
perbankan syariah mampu bertahan dari krisis moneter atau inflasi karena konsepnya lebih
mengutamakan baagi hasil. Dengan demikian, kedua belah pihak akan bertanggung jawab atas
risiko inflasi.

Indonesia harus memiliki kemampuan untuk mengembangkan pembiayaan syariah yang
lebih canggih sebagai negara dengan populasi muslim terbesar. Menurut Badan Pusat Statistik
(BPS) jumlah penduduk Indonesia pada tahun 2024 sebesar 281.603,8juta jiwa pada
pertengahan tahun 2024. Berdasarkan laporan The Royal Islamic Strategic Studies Centre
(RISSC) Indonesia memiliki jumlah populasi Muslim terbesar di dunia, mencapai 240,62 juta
jiwa pada tahun 2023. Data tersebut menunjukkan bahwa dengan populasi yang sebagian besar
beragama Islam, hal ini seharusnya tidak menjadi masalah yang signifikan untuk pengembangan
keuangan syariah. Bank Syariah tersedia untuk semua orang, bukan hanya orang muslim. Bukan
tidak mungkin lembaga keuangan syariah bisa menjadi Bank terpenting di Indonesia, karena
mayoritas penduduknya beragama Islam.

Bank Syariah harus berusaha untuk menarik nasabah baru karena persaingan yang semakin
ketat di antara perbankan konvensional dan syariah. Strategi menarik minat nasabah untuk
berinvestasi didasarkan pada profitabilitas sistem bagi hasil. Minat merupakan sumber motivasi
yang mendorong orang untuk melakukan apa yang mereka inginkan bila mereka bebas memilih.
Munculnya minat seseorang untuk menggunakan perbankan syariah tentunya timbul dari
beberapa faktor, baik faktor internal maupun faktor eksternal.

Berdasarkanhasil dari observasi pertama yang dilakukan peneliti di Kota Palopo pada 16
Januari 2023, BPS Kota Palapo menyatakan bahwajumlah pendudukKota Paloposebesar
190.867 jiwa pada tahun 2022. Dimana masyarakatnya kebanyakan muslim yang seharusnya
mengetahui tentang bank Syariah. Namun dari observasi penelitian di lapangan masih banyak
masyarakat yang menggunakan bank Konvensional.Perbandingan antara Bank Syariah dan
Bank Konvensional dengan membandingkan jumlah nasabah BSI KCP Ratulangi Palopo dan
BRI Unit Salubulo pada tahun 2022. Hal ini dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.1
Jumlah masyarakat pengguna
BSI KCP Ratulangi Palopo dan BRI Unit Salubulo

Keterangan Jumlah (orang)
BRI Unit Salubulo 32.138
BSI KCP Ratulangi Palopo 16.172

Sumber : Agida Syahit, (2022)
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Terkait hal tersebut terbukti kurangnya minat masyarakat untuk menabung di Bank Syariah
disebabkan karena mereka belum terlalu mengetahui sistem Bank Syariah dan sebagian besar
sudahmempunyai tabungan di Bank Konvensional. Meskipun penduduk Kota Palopomayoritas
beragama Islam, namun tidak semua warganya menggunakan Bank Syariah. Tampaknya tidak
banyak orang di Palopo yang tahu bagaimana menabung atau bertransaksi di Bank Syariah.
Banyak orang memilih untuk menyimpan uang mereka di Bank Konvensional daripada Bank
Syariah, yang seharusnya menjadi salah satu bank yang direkomendasikan bagi orang Islam
karena sistem usahanya yang sesuai dengan syariat Islam.

Penelitian ini sangat penting dilakukan karena Menabung di bank syariah bukan hanya
sekadar menyimpan uang, tetapi juga merupakan bentuk ibadah dan investasi yang bernilai.
Dengan memilih bank syariah, Anda tidak hanya mendapatkan keuntungan finansial, tetapi juga
ketenangan batin karena telah menjalankan transaksi keuangan yang sesuai dengan syariat Islam.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap minat menabung
masyarakat di BSI KCP Ratulangi Palopo. Untuk mengetahui pengaruh religiusitas dalam
memoderasi pengaruh pengetahuan terhadap minat menabung di BSI KCP Ratulangi Palopo.

METODE

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 100 orang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
yakni angket disebarkan kepada masyarakat Kota Palopo yang memiliki rekening diBSI KCP
Ratulangi Palopo. Untuk analisis data, digunakan metode analisis spss.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Uji Validitas

Untuk menentukan validitas sebuah kuesioner dapat dilakukan dengan menghitung nilai
total person correlation (r hitung) dari item-item dalam kuesioner. Validitas kuesioner dapat
dianggap terpenuhi jika nilai r hitung (total person correlation) lebih besar dari r tabel pada taraf
signifikansi tertentu, dalam hal ini r tabel adalah 0,196 untuk N = 100 dengan tingkat
signifikansi 5%.

Tabel 3. Uji Validitas

Uji Validitas
Variabel ltem Total Person Signifikansi Keterangan
Pernyataan Correlation
Pengetahuan X111 ,914 ,000 Valid
X1.2 ,869 ,000 Valid
X1.3 ,869 ,000 Valid
X1.4 ,907 ,000 Valid
X15 ,881 ,000 Valid
Promosi X2.1 7162 ,000 Valid
X2.2 ,755 ,000 Valid
X2.3 ,641 ,000 Valid
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X2.4 7104 ,000 Valid
X2.5 ,7188 ,000 Valid
Fasilitas X3.1 769 ,000 Valid
X3.2 , 7166 ,000 Valid
X3.3 ,629 ,0030 Valid
X3.4 7120 ,000 Valid
X3.5 ,685 ,000 Valid
Lokasi X4.1 748 ,000 Valid
X4.2 ,789 ,000 Valid
X4.3 ,629 ,000 Valid
X4.4 ,680 ,000 Valid
X4.5 ,669 ,000 Valid
Religiusitas Z1 575 ,000 Valid
Z2 ,621 ,000 Valid

Data diolah tahun 2023

Melihat tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa semua indikator (item-item pernyataan)
yang digunakan untuk mengukur variabel-variabel dalam penelitian ini dinyatakan valid. Di
mana setiap r hitung (total person correlation) dari masing-masing item lebih besar daripada r
tabel yang sesuai untuk N = 100 dengan tingkat signifikansi 5%, serta nilai signifikansinya
(p-value) kurang dari 0,05.

b. Uji Reliabilitas

Nilai cronbach's alpha dianggap reliabel jika nilai cronbach's calpha lebih besar dari
0,60. Hasil uji reliabilitas penelitian ini adalah sebagai berikut:

Tabel 4. Uji Reliabilitas

Variabel Cronchach’s Alpha Keterangan
Pengetahuan ,932 Reliabel
Promosi 933 Reliabel
Fasilitas ,948 Reliabel
Lokasi 918 Reliabel
Religiusitas ,921 Reliabel
Minat Menabung ,905 Reliabel

Sumber : Data yang diolah 2023
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Tabel di atas menunjukkan bahwa setiap faktor memiliki Cronbach's Alpha lebih dari
0,60. Dengan demikian, variable pengetahuan (X1), promosi (X2), fasilitas (X3), lokasi (X4),
religiusitas (Z), dan minat menabung (YY) semuanya dapat diandalkan dan dapat digunakan
untuk mengevaluasi penelitian yang akan datang.

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel pengetahuan (X1) berpengaruh terhadap
minat menabung (YY) masyarakat Pada BSI KCP Ratulangi Palopo. Dan setelah dimoderasi
variabel religiuistas lebih memperkuat pengaruh pengetahuan terhadap minat menabung
masyarakat Pada BSI KCP Ratulangi Palopo.

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori perilaku konsumen yang menyatakan bahwa
tingkat pemahaman agama seseorang atau religiusitas seseorang merupakan salah satu faktor
yang dapat mempengaruhi minat menabung pada Bank Syariah. Religiusitas seseorang
berasal dari dalam diri mereka sendiri dan mendorong mereka untuk mengikuti perintah
agama mereka. Menurut Triyuwono (2006), dalam teori bisnis sharia, Allah SWT
sebagai pencipta dan pemilik

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya mengenai determinan minat menabung masyarakat pada BSI KCP Ratulangi
Palopo dengan religiusitas sebagai variabel moderasi (studi kasus masyarakat kota palopo).
Nilai signifikan 0,000 <0,05 dan nilai F hitung 77,745 > F tabel 2,47 sehingga semua
(independen) pengetahuan, promosi, fasilitas dan lokasi berpengaruh secara simultan terhadap
variabel (dependen) minat menabung
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