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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Strategi Digitalisasi terhadap
Perkembangan UMKM yang di moderasi oleh Teknologi. Penelitian ini menggunakan
penelitian kuantitatif dengan teknik penarikan accident sampling yang dimana pemilihan
dilakukan dengan secara kebetulan. Data dianalisis menggunakan metode Structural Equation
Model Partial Least Square (SEM PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Strategi
Digitalisasi dan Strategi Digitalisasi terhadap Perkembangan UMKM yang Dimoderasi oleh
Teknologi memiliki pengaruh positif terhadap perkembangan UMKM. Tetapi dalam moderasi
teknologi menunjukkan bahwa tidak adanya pengaruh terhadap perkembangan UMKM.

Kata Kunci: Teknologi, Strategi Digitalisasi, Pengembangan UMKM

PENDAHULUAN
Di era globalisasi ini mendorong perspektif bahwa pengembangan usaha mikro, kecil dan

menengah (UMKM) adalah hal yang penting dilakukan. Di identifikasi dari hal itu
pengembangan UMKM dapat mempengaruhi perekonomian nasional hingga perekonomian
global serta dapat menyediakan berbagai lapangan pekerjaan. Irawan et al., (2023) Secara
konsep perkembangan perekonomian global, semua orang wajib mengetahui dan menyadari
sangat penting sekali kontribusi bidang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Irawan
et al., (2023) UMKM tidak hanya berkontribusi rendah di dalam lingkup bisnis, UMKM adalah
motivasi utama yang akan menjadi pengubah paradigma dan dapat membuat sejahtera
masyarakat dan orang orang diseluruh dunia. Mura et al., (2023) Bahkan yang membantu
ekonomi suatu wilayah, negara dan dunia pastinya pada perkembangan di bidang bisnis karena
hal ini terbentuk banyaknya segala jenis usaha dan komunitas yang menjadi kontribusi utama
perekonomian nasional. Boiko, (2017) Serta pengembangan UMKM adalah hal yang penting
di perhatikan karena dapat menyediakan sarana barang dan jasa, menyediakan lapangan kerja
baru yang membantu tingkat pengangguran yang relatif tinggi dan faktor penting lainnya yaitu
menjaga stabilitas perekonomian dan meningkatkan kesejahteraan perekonomian masyarakat.
Jadi dapat kita simpulkan bahwa pengembangan usaha mikro, kecil dan menegah (UMKM)
mempunyai pengaruh yang sangat besar dan utama terhadap peningkatan lapangan pekerjaan
serta perekonomian nasional dan global.
Usaha Mikro Kecil Dan Menegah adalah kekuatan utama dari perekonomian negara baik

secara nasional bahkan hingga global. Namun walaupun demikian, Chandavarkar & P. S.,
(2023) UMKM memiliki reputasi yang buruk di seluruh dunia. Chandavarkar & P. S., (2023)
UMKM memiliki reputasi buruk karena mengalami kesulitan yang luar biasa, banyak di
antaranya mengalami kegagalan karena meningkatnya biaya dan berkurangnya cadangan
keuangan, serta menghadapi permasalahan seperti pergantian staf, pertumbuhan usaha kecil
yang lesu, dan penutupan perusahaan setelah wabah COVID-19. Chandavarkar & P. S., (2023)
Selain itu, UMKM juga memiliki berbagai macam tantangan dalam pengembangannya.
Andriyansah et al., (2023) Penyebab tantangan besar itu adalah terbatasnya jalur terhadap
modal, teknologi, dan sumber daya manusia yang memang kita butuhkan sebagai instrumen
untuk bersaing dengan cara efektif di pasar yang kompetitif. Taiye, (2023) Bahkan selain
tantangan UMKM sering menjumpai hal sulit berupa daya saing pasar yang lebih bertaraf
tinggi secara komperensif, hal yang menyebabkan kesulitan yang dihadapi UMKM itu seperti
dibatasi akses terhadap pembiayaan, kurangnya paham akan manajerial, dan kesulitan dalam
berhadapan dengan hambatan tersebut. UMKM akan selalu menghadapi reputasi buruk yang
di sebabkan berbagai jenis kesulitan dan tantangan yang belum bisa UMKM identifikasi solusi
yang cepat dan tepat.
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Penelitian ini penting dilakukan karena moderasi teknologi dan strategi digitalisasi
mempunyai dampak yang besar terhadap pengembangan UMKM. Perkembangan teknologi
memberikan peluang baru bagi usaha mikro, kecil dan menengah untuk memperluas cakupan
pasar dan meningkatkan daya saing. Namun, meski potensinya sangat besar, banyak UMKM
Indonesia yang masih kesulitan dalam menerapkan e-commerce dan memanfaatkan inovasi
digital secara maksimal. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Achmad, (2023) menegaskan
bahwa pengetahuan dan keterampilan digital merupakan faktor yang sangat mempengaruhi
keberhasilan UMKM dalam penerapan e-commerce. Usaha mikro, kecil dan menengah
memerlukan pemahaman yang baik tentang konsep dan praktik e-commerce, serta
keterampilan dalam menggunakan teknologi digital yang relevan. Peran moderasi kegiatan
penelitian dan pengembangan internal juga dieksplorasi dalam penelitian yang dilakukan oleh
Radicic & Petković, (2023) menunjukkan bahwa keterlibatan dalam penelitian dan
pengembangan internal melemahkan dampak inovatif digitalisasi. Radicic & Petković, (2023)
Dampak digitalisasi terhadap aktivitas inovatif UMKM ditekankan secara berbeda. Selain itu,
dampak inovasi tidak terlalu besar dan bergantung pada bentuk digitalisasi dan jenis
inovasinya. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
strategi digitalisasi terhadap pengembangan UMKM yang dimoderasi teknologi.

LITERATUR REVIEW

Pengembangan UMKM
Scholar, (2023) dan Hasan et al., (2024) UMKM adalah aspek yang sangat penting dari

berbagai aktivitas ekonomi global dan merupakan pertumbuhan utama bagi perekonomian di
berbagai negara diseluruh dunia dikarenakan kontribusi penting mereka terhadap pertumbuhan
ekonomi, lapangan kerja, dan inovasi sudah diakui secara luas , selain itu UMKM disebut
sarana bermunculannya kewirausahaan karena faktanya kewirausahaan sebagian besar
dipraktikkan dan dipupuk di UMKM. Faktor-faktor yang mempengaruhi UMKM adalah faktor
internal dan eksternal. Febrian & Kristianti, (2020) Faktor internal yang dimaksud adalah
kumpulan sumber daya dalam lingkup suatu perusahaan yang berupa pemilik, manajer dan
seluruh karyawan yang melakukan kegiatan operasional. Febrian & Kristianti, (2020) Selain
faktor internal, terdapat juga faktor eksternal yang merupakan seluruh pihak luar yang
mempunyai kepentingan, pihak luar yang dimaksud adalah pemerintah, lembaga keuangan,
dan pihak lainnya. Pengembangan penting dilakukan apalagi dalam konteks pengembangan
UMKM. Karena pengembangan yaitu pencapaian yang dilakukan untuk membuat dan
mengevaluasi kegiatan yang dilakukan sehingga mendapat kualitas dan keuntungan terkait
UMKM. ARIANTO, (2020) Tujuan pengembangan UMKM adalah untuk menciptakan
UMKM berbasis digitalisasi yang menjadi salah satu solusi penolong bidang UMKM di masa
globalisasi ini yang sangat mengandalkan teknologi dan internet.

UMKM merupakan salah satu penunjang perekonomian Indonesia maupun di seluruh
negara di dunia. Oleh karena itu Utomo, (2024) menurut Burck Da Evens menyatakan ada 4
indikator pengembangan UMKM meliputi laba, wilayah pemasaran, tenaga kerja dan Modal.
Olivia, (2020) Laba atau keuntungan merupakan tujuan yang diinginkan oleh suatu UMKM
yang di peroleh dari besaran pendapatan yang diperoleh dikurangkan dengan besaran total
operasional yang dikeluarkan untuk memproduksi sebuah produk. Terdapat tiga pedoman
untuk dilihat pada saat melakukan analisis wilayah pasar terkait konsumen. Sulistiyani et al.,

https://ejournal.iainpalopo.ac.id/index.php/sharia_finance
https://ejournal.iainpalopo.ac.id/index/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Journal of Institution and Sharia Finance
Volume 7 Nomor 1, Juni 2024

Copyright © 2024, the author(s), https://ejournal.iainpalopo.ac.id/index.php/sharia_finance
Published by IAIN Palopo. This is an open access article under the CC BY 4.0 license

(2020) Yang pertama strategi segmentasi pasar yang mengklasifikasi pasar dengan klasifikasi
yang punya karakteristik yang berbeda, yang kedua strategi menentukan target pasar yaitu
aktivitas menentukan pasar yang akan dituju, kemudian yang terakhir ada strategi menentukan
posisi pasar dalam strategi ini UMKM harus memiliki cara untuk mendapatkan perhatian dari
konsumen agar produk yang dihasilkan menarik banyak konsumen. Dalam UMKM orang-
orang dengan kesedian untuk bekerja disebut tenaga kerja. Habriyanto et al., (2021) Bekerja
dalam hal ini berupa cara mendapatkan penghasilan, laba ataupun imbalan yang digunakan
untuk memenuhi kebutuhan individu itu sendiri dan keluarga. Aji & Listyaningrum, (2021)
Serta Modal adalah sumber daya usaha yang didapatkan sebelum atau selama usaha sedang
dilakukan dengan bentuk aset pribadi ataupun meminjam dari pihak luar untuk dimanfaatkan
dalam meningkatkan dan mengembangkan UMKM.

Berdasarkan penelitian terdahulu Adiningrat & Warda, (2023) menyatakan bahwa
selain dari variabel model intensitas pada technopreneurship yang mempengaruhi
pengembangan UMKM adalah adopsi teknologi di era digitalisasi. Saleh & Manjunath, (2023)
Temuan ini juga menjelaskan bahwa pelaku usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM)
membutuhkan paham yang sangat baik tentang strategi untuk mengembangkan kinerja
UMKM. Dampak secara nyata dari pengaruh strategi digitalisasi dengan melakukan
tranformasi digital terhadap pengembangan UMKM. Onesi-ozigagun et al., (2024) Bahwa
untuk mencapai suatu keberhasilan dalam mengembangkan UMKM di pengaruhi secara
langsung oleh UMKM yang mengimplementasikan pendekatan strategi dengan memanfaatkan
teknologi dan transformasi digital untuk memenuhi permintaan pelanggan yang semakin
berkembang. Jadi dapat di simpulkan bahwa ketika seorang pelaku usaha ingin
mengembangkan UMKM dibutuhkan paham terhadap strategi digitalisasi. Adapun salah satu
contoh dari strategi digitalisasi adalah ketika pelaku usaha fokus pada teknologi yang dapat
menunjang transformasi digital. Pelaku usaha ini akan merasakan bahwa UMKM yang dia
miliki dapat meraih keunggulan kompetitif, kinerja bisnis yang terus meningkat, memperoleh
keuntungan dan dengan teknologi yang di implementasikan pada strategi digitalisasi dapat
lebih cepat memarketkan produk dengan sarana berupa platform online yang ada saat ini.

Strategi Digitalisasi
Pesatnya kemajuan era digital memerlukan kehadiran digital yang kuat agar perusahaan

dapat berkembang dan sukses. Seperti berhasil menguasai transformasi digital, bisnis harus
memiliki strategi digital yang terorganisir dengan baik dan berdampak. Strategi ini sangat
penting untuk terhubung secara efektif dengan audiens target mereka, meningkatkan
pengenalan merek, dan mengoptimalkan keuntungan finansial. Sebagaimana dinyatakan oleh
Gilli et al., (2023) konsep strategi digital memerlukan peningkatan bisnis melalui integrasi
beragam praktik termasuk pemasaran digital, e-commerce, media sosial, pembuatan situs web,
analisis data, dan banyak lagi. Seperti yang diungkapkan oleh Purnomo, (2023) tujuan utama
strategi digital adalah untuk melibatkan audiens yang dituju secara efektif, menumbuhkan
loyalitas pelanggan, dan menghasilkan konversi yang menguntungkan. Terdapat beberapa
faktor yang mempengaruhi strategi digitalisasi. Dalam penelitian Agustin et al., (2023) faktor
yang mempengaruhi strategis digitalisasi dalam UMKM meliputi adalah motivasi intrinsik,
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pengetahuan akan teknologi dan informasi serta penggunaan yang tepat tentang pemasaran
digital.

Adapun indikator strategi digital menurut Yazer Nasdini Lombok & Samadi (2022).
Pertama Accessibility (aksessibilitas), Accessibility merupakan salah satu fitur penting dari
setiap strategi digital marketing. Accessibility juga merupakan kemampuan pengguna untuk
mengakses informasi dan layanan yang disediakan secara online dan periklanan. Kedua
Interactivity (interaktivitas), tingkat komunikasi dua arah yang mengacu pada kemampuan
timbal balik komunikasi antara pengiklan dan konsumen, dan menanggapi input yang akan
diterima. Ketiga Entertainment (hiburan), kemampuan beriklan untuk memberi kesenangan
atau hiburan kepada konsumen. Keempat Credibility (kepercayaan), tingkat kepercayaan
konsumen pada iklan yang muncul atau sejauh mana iklan memberikan informasi tentang
mereka dapat dipercaya, tidak memihak, kompeten, kredibel, dan spesifik. Kelima
Informativeness (informatif), kemampuan iklan untuk menyuplai informasi kepada konsumen,
serta memberikan gambaran yang sebenarnya mengenai sebuah produk sehingga bisa
memberikan keuntungan ekonomis.

Temuan penelitian terbaru yang dilakukan oleh Redjeki & Affandi, (2021)
menunjukkan manfaat dari strategi digital melalui digital marketing bagi usaha kecil dan
menengah (UMKM) di Indonesia. Pemanfaatan pemasaran digital terbukti sangat bermanfaat
karena efektif mendongkrak pendapatan penjualan UMKM, dapat disimpulkan bahwa
penerapan strategi digital berdampak positif terhadap pertumbuhan dan perkembangan UMKM
Watini et al., (2022). Penelitian yang dilakukan oleh Benardi et al., (2022) menyoroti
pentingnya peran strategi pemasaran digital dalam meningkatkan branding produk UMKM,
perkembangan teknologi yang pesat terbukti memberikan dampak positif bagi UMKM, seperti
yang ditunjukkan oleh hasil penelitian ini. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Maya &
Kartika, (2022) kinerja keuangan UMKM dapat ditingkatkan melalui digitalisasi dan
kemampuan yang dinamis, penelitian ini juga menemukan bahwa variabel kapabilitas dinamis
secara efektif memediasi dampak digitalisasi terhadap kinerja keuangan UMKM. Temuan ini
sejalan dengan penelitian Adiandari & Rai, (2022) yang mengungkapkan bahwa UMKM
menghadapi tantangan dalam penerapan teknologi digital dalam sistem keuangannya sehingga
memerlukan pendekatan inovatif dalam praktik bisnis, khususnya dalam pelaporan keuangan.
Studi lain yang dilakukan Nelly, (2021) menekankan pentingnya penerapan digitalisasi dan e-
marketing, khususnya melalui pasar online, bagi pengusaha UMKM untuk mempertahankan
operasional bisnisnya dan menghasilkan nilai ekonomi yang lebih besar. Temuan tersebut
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Kumar et al., (2023) dengan menunjukkan
dampak digitalisasi terhadap kinerja bisnis terlihat jelas, begitu pula pengaruh positif dan
signifikan keunggulan kompetitif terhadap kinerja bisnis. Dengan demikian, hipotesis yang
diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

H1: Terdapat Pengaruh Strategi Digitalisasi Terhadap Pengembangan UMKM

Teknologi
Di era pasar yang terjadi saat ini menginginkan adopsi teknologi yang cepat dan pesat.

Ahmad Rohman, Masduki Asbari, (2024) Perkembangan teknologi sekarang ini tidak
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dipisahkan dari kehidupan masyarakat. Ahmad Rohman, Masduki Asbari (2024) Berbagai
informasi yang sedang terjadi di berbagai negara diseluruh dunia, berkat kemajuan teknologi
(globalisasi) informasi tersebut sangat cepat untuk kita jangkau dan ketahui. Seiring dengan
berkembangnya teknologi ini menyebabkan perkembangan pada bidang bisnis. Damayanti,
(2020) Oleh karena itu diputuskan untuk melakukan penyelarasan terhadap implementasi
teknologi pada bisnis. Penyelarasan strategi teknologi pada bisnis merupakan strategi yang
digunakan untuk memastikan bahwa adanya kesesuaian antara implementasi teknologi dengan
bisnis. Maka di simpulkan bahwa teknologi merupakan aspek penting yang berguna untuk
menyediakan informasi dan digunakan sebagai instrumen strategi untuk menghadapi era
globalisasi.

Menurut Bernard dalam Nurul et al., (2022) variabel moderasi teknologi dapat diukur
melalui lima indikator utama. Indikator pertama adalah perangkat keras, yang mencakup
seluruh komponen fisik komputer. Ini berbeda dari data yang disimpan atau diproses oleh
komputer dan berbeda dari perangkat lunak, yang memberikan instruksi hingga perangkat
keras untuk menjalankan fungsinya. Indikator kedua adalah perangkat lunak, yaitu jenis
perangkat lunak komputer tertentu yang memanfaatkan kemampuan komputer untuk
memenuhi tugas pengguna secara langsung. Indikator ketiga fokus pada pengguna, biasanya
mengacu pada individu yang memanfaatkan produk atau layanan digital. Keempat Local Area
Network, Lokal area network menghubungkan pengguna dan aplikasi dalam jarak geografis
yang dekat (gedung yang sama). Kelima Wide Area Network, jaringan komputer yang
mencakup area yang besar sebagai contoh yaitu jaringan komputer antar wilayah, kota atau
bahkan negara, atau dapat didefinisikan juga sebagai jaringan komputer yang membutuhkan
router dan saluran komunikasi publik.

Sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Pranoto & Lumbantobing,
(2021) penelitian ini menemukan bahwa variabel moderasi teknologi berperan penting dalam
meningkatkan kinerja usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Analisis data menunjukkan
adanya dampak signifikan moderasi teknologi terhadap pertumbuhan ekonomi UMKM.
Sebagaimana ditekankan oleh Pranoto & Lumbantobing, (2021) integrasi teknologi sangat
penting karena berfungsi sebagai alat pemasaran yang berharga, meningkatkan produktivitas
bisnis, memfasilitasi manajemen kueri yang lebih baik, dan meningkatkan kepuasan
pelanggan. Lebih lanjut, penelitian yang dilakukan oleh Lim & Kesumahati, (2023)
menegaskan bahwa adopsi pemasaran media sosial dengan faktor moderasi teknologi
berkontribusi signifikan terhadap peningkatan kinerja perusahaan. Penelitian yang dilakukan
Marini et al., (2024) menunjukkan bahwa kinerja UMKM dapat dipengaruhi oleh teknologi
finansial. Setelah dilakukan uji t diketahui bahwa variabel Teknologi Finansial menghasilkan
nilai t hitung sebesar 23,021 yang signifikan pada tingkat 0,000. Karena nilai signifikansi ini
kurang dari 0,05 maka dapat disimpulkan hipotesis ketiga diterima. Temuan (Zul Afdal dkk
2021) sejalan dengan anggapan bahwa agar dapat berkembang dan maju, UMKM harus
mematuhi standar kualitas, memanfaatkan teknologi, dan menjaga harga yang kompetitif.
Dampak faktor teknologi terhadap pertumbuhan UMKM signifikan secara statistik. Dengan
adanya temuan tersebut, maka hipotesis penelitian yang diajukan adalah:

H2: Terdapat Pengaruh Moderasi Teknologi Terhadap Pengembangan UMKM
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H3: Terdapat Pengaruh Strategi Digitalisasi Terhadap Pengembangan UMKMYang Di
Moderasi Oleh Teknologi

Kerangka Pikir

METODE PENELITIAN
Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, sehingga temuan penelitian

berdasarkan pada pertanyaan-pertanyaan yang dijawab oleh responden. Populasi dalam
penelitian ini belum diketahui secara jelas. Penelitian ini menggunakan teknik accident
sampling yang dimana pemilihan dilakukan dengan secara kebetulan. Menurut (Sugiyono,
2015:131) ukuran sampel yang diterima itu 30 sampai dengan 500 sampel. Dari paradigma di
atas di indentifikasi bahwa ukuran sampel yang diterima yaitu minimal 30 sampel. Oleh karena
itu kami menggunakan 100 sampel dalam penelitian ini.

Penelitian ini menggunakan variabel Pengembangan UMKM yang diukur dengan 4
indikator item pernyataan yang di tekankan pada penelitian Utomo, (2024), Strategi Digitalisasi
yang diukur dengan 5 indikator item pernyataan yang di tekankan pada penelitian Lombok &
Samadi, (2022) dan Variabel Teknologi sebagai variabel moderasi yang di ukur dengan 5
indikator item pernyataan yang di tekankan pada penelitian Nurul et al., (2022).

Analisi data penelitian ini menggunakan analisis data kuantitatif yaitu angka skala likert
dengan interval 1-4. Untuk mengukur secara kuantitatif pengaruh langsung variabel
independen terhadap variabel dependen melalui variabel moderasi dengan instrumen Analisis
Structural Equation Model (SEM) yang berbasis Partial Least Square (PLS). Software yang di
manfaat dalam penelitian adalah Smart PLS dengan menguji instrumen yaitu validitas,
realibilitas dan pengujian struktural.

Alasan peneliti mengambil Pengembangan UMKM karena di Indonesia khususnya
Kota Palopo banyak unit pelaku UMKM yang berkontribusi besar dalam meningkatkan
lapangan pekerjaan dan alat untuk meningkatkan pendapatan suatu negara. Selain itu, seiring

H1

H3 H2

Pengembang
an UMKM

Strategi
Digitalisa
si

Teknologi
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berkembangnya era globalisasi yang menuntut pelaku UMKM untuk memperbarui strateginya
dengan mengimplementasikan digitalisasi pada strategi yang diciptakan.

HASILDAN PEMBAHASAN
Analisis Data
Demografi Responden

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa sebagian besar partisipan dalam penelitian ini adalah pelaku
usaha mikro, kecil, dan menengah. Demikian pula, berdasarkan pertimbangan gender, sebagian
besar responden dalam penelitian ini adalah pemilik usaha mikro, kecil, dan menengah dengan
gender yang sama perempuan dan laki-laki. Selain itu jika dilihat dari aspek usia mayoritas
responden pada penelitian ini berada pada rentang usia 20 tahun hingga diatas 40 tahun. Hal
ini memberikan gambaran sekilas tentang statistik demografi seputar orang-orang yang
mengambil bagian dalam penelitian ini.

Tabel 1. Profile Demografi
Profil Total Persentasi (%)

Jenis Kelamin
Perempuan 63 63%
Laki-laki 37 37%

Umur
20 – 40 Tahun 91 91%
Lebih dari 40 Tahun 9 9%

Pendidikan
Sma 54 54%
S1/D4/D3 41 41%
Magister (S2) 5 5%

Sumber: Olah Data Primer, Smart PLS 4

Uji Validitas Dan Realibilitas
Uji validitas dan reliabilitas merupakan pra syarat yang harus dilakukan sebelum

melakukan pengujian SEM PLS. Metode yang dapat digunakan yaitu metode untuk
menilai validitas konvergen, termasuk varian yang diekstraksi rata-rata (AVE), pemuatan
faktor, dan ukuran reliabilitas (reliabilitas komposit untuk penelitian ini).

pemuatan faktor, dan ukuran reliabilitas (reliabilitas komposit untuk penelitian ini).

CONSTRUCT Item Loading
Composite
Reliability AVE

Laba tinggi menunjukkan UMKMdi
kelola dengan efektif 0.765

Pengembangan UMKM
Memperluas wilayah pasar dapat
meningkatkan penjualan UMKM 0.735

0.865 0.616

Modal adalah kunci utama
pengembangan UMKM 0.810
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Tenaga kerja yang baik dapat
meningkatkan UMKM 0.825

Teknologi digital dapat membantu
konsumen dalammengakses UMKM 0.728

Teknologi digital memudahkan untuk
berinteraksi dengan konsumen 0.808

Strategi Digitalisasi

Perkembangan teknologi digital dapat
memberikan pengalaman menarik pada
konsumen

0.757 0.890 0.619

Denganmeningkatkan kepercayaan
konsumen dapat menarik minat beli 0.828

Teknologi digital dapat memberikan
informasi bagi konsumen terkait produk
UMKM

0.809

Aplikasi media sosial dapat menjangkau
pasar yang lebih luas 0.765

Keyboard dapat memudahkan dalam
menjalankan aplikasi media sosial 0.894

Teknologi
Memiliki pengetahuan dalam
menggunakan aplikasi media sosial 0.788 0.896 0.634

Jaringanmemudahkan komusikasi
internal UMKM 0.802

Internet memudahkan interaksi pada
konsumen dan mitra bisnis 0.722

Sumber: Olah data Primer, Smart PLS 4

Penelitian ini dilakukan dalam dua tahap. Tahap pertama melibatkan pengujian
model luar, yang menghasilkan bahwa variabel dengan muatan kurang dari 0,7 harus
dihilangkan untuk memenuhi persyaratan validitas data. Hasilnya menunjukkan bahwa
instrumen tertentu dari masing-masing variabel harus dihilangkan, dan instrumen lain
yang memenuhi syarat untuk penelitian dengan muatan lebih dari 0,7 dapat dipertahankan,
seperti yang ditunjukkan pada gambar berikut:

Gambar 1: Hasil Analisis Jalur SEM PLS
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Uji reliabilitas juga memeriksa nilai Cronbach’s alpha lebih besar dari 0,7 dan nilai
AVE lebih besar dari 0,5. Berdasarkan hasil, seluruh kriteria dari uji reliabilitas memenuhi
syarat.

Uji Hipotesis

STDEV t-
Statistics

P-
Values Hypothesis

SD > PU 0.057 15.218 0.000 H1:
Accepted

T > PU 0.070 1.803 0.071 H2:
Rejected

SD x T > PU 0.058 2.031 0.042 H3:
Accepted

Sumber: Diolah, Penulis 2024

PEMBAHASAN

Hasil olah data diatas menunjukkan bahwa variabel strategi digitalisasi
berpengaruh positif terhadap perkembangan umkm. Hasil dari penelitian ini sejalan
dengan hasil penelitian Redjeki & Affandi, (2021) yang menemukan bahwa adanya
pengaruh dari variabel strategi digitalisasi terhadap perkembangan ekonomi pada kinerja
usaha mikro kecil dan menengah. Menurut strategi digitalisasi sangat diperlukan karena
dapat menjadi salah satu cara atau strategi dalam menghadapi transformasi digital. Strategi
digitalisasi menjadi dasar dalam menghadapi setiap perubahan yang terjadi pada sektor
teknologi, dimana setiap strategi mempunyai peran untuk mendukung pelaku umkm dalam
menghadapi perubahan ekonomi dan teknologi yang sewaktu-waktu dapat berubah. Hal
ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama, terdapat pengaruh variabel strategi digitalisasi
terhadap perkembangan umkm.

Hipotesis kedua menunjukkan bahwa Teknologi tidak berpengaruh terhadap
perkembangan UMKM. Hasil dari temuan ini sejalan dengan hasil penelitian yang
dilakukan oleh Andini et al. (2018), penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan,
pemanfaatan teknologi tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja UMKM. Hal ini di
akibatkan karena dalam penggunaan Teknologi ada beberapa hal yang perlu diperhatikan.
Seperti, kurangnya literasi dan kemampuan dalam bidang teknologi, akses internet yang
terbatas dan mahal serta biaya teknologi yang tingg. Hal tersebut menjadikan pemanfaatan
teknologi kurang maksimal bagi pelaku UMKM. Ghory & Ghafory, (2021) Teknologi
adalah Teknologi adalah segala sesuatu yang berkaitan dengan penggunaan pengetahuan,
keterampilan, dan alat untuk menciptakan produk atau layanan yang bermanfaat bagi
manusia. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis kedua, terdapat pengaruh Teknologi
terhadap perkembangan usaha mikro kecil dan menengah ditolak.

Hipotesis ketiga menunjukkan bahwa strategi digitalisasi memiliki berpengaruh
positif terhadap perkembangan umkm yang dimoderasi oleh teknologi. Penelitian ini
sejalan dengan hasil penelitian Gilli et al., (2023) terdapat pengaruh yang signifikan
variabel strategi digitalisasi terhadap perkembangan UMKM. Hal ini ditunjukkan dengan
nilai sig. Strategi digitalisasi sebesar 0,042 dan t hitung sebesar 2,031. Karena nilai
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signifikansi < 0,05 maka hipotesis sd diterima. Dengan demikian, tingkat orientasi strategi
digitalisasi berpengaruh signifikan terhadap perkembangan UMKM. Dengan menerapkan
strategi digitalisasi yang tepat, UMKM dapat meningkatkan daya saing dan mencapai
kesuksesan di era digital dan dengan memanfaatkan platform digital dan media sosial,
UMKM dapat meningkatkan peluang untuk mencapai kesuksesan di era digital. Hal ini
menunjukkan bahwa hipotesis ketiga terdapat strategi digitalisasi terhadap perkembangan
umkm yang dimoderasi oleh teknologi diterima.

KESIMPULAN
Penelitian ini menunjukkan bahwa moderasi teknologi tidak mempengaruhi pertumbuhan

UMKM karena pelaku harus menyesuaikan diri dengan teknologi dan memiliki keterbatasan
dalam akses dan kemampuan. Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa Strategi Digitalisasi
berpengaruh positif terhadap pertumbuhan UMKM karena Strategi Digitalisasi merupakan
dasar untuk menghadapi perubahan di sektor teknologi. Setiap strategi memiliki peran untuk
membantu pelaku UMKM menghadapi perubahan ekonomi dan teknologi yang mungkin
terjadi. Selain itu, temuan ini menunjukkan bahwa Strategi Digitalisasi berpengaruh positif
terhadap Perkembangan UMKM yang dimoderasi oleh Teknologi. Teknologi membuka
peluang baru, membantu UMKM berkembang dan bersaing di pasar global. Di era digital ini,
moderasi teknologi sangat penting bagi UMKM untuk sukses.
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